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 نقاط الضعف    نقاط القوة 

 . التطوع" قضيتها "جمعية تخصصية  -1

حول   -2 متمحورة  قيمة  ذات  ومنتجات  خدمات 

 المستفيد.

 إداري وقيادي تفاعلي. نمط  -3

 تدريب وتطوير فرق العمل. -4

 اتصال مؤسس ي داخلي وخارجي. -5

 غياب التوجه الاستراتيجي. -1

الإدارات  -2 بين  تواصل  "ضعف  هرمي:  هيكل 

 .التنفيذية والإدارات الوسطى" 

وتقييم   -3 "رقابة  التشغيلية:  السياسات  قصور 

 ومساءلة وتعلم".

المسؤول   -4 "غياب  المالية:  في  الموارد  المتخصص 

 تنمية الموارد والاستثمار". 

 الموارد البشرية: "قلة خبرة المتطوعين المبتدئين".  -5

 التهديدات  الفرص 

مركزية القطاع غير الربحي في تنفيذ رؤية المملكة   -1

السعودية   الرؤية 2030العربية  واهتمام   ،

 بقضية التطوع. 

مجتمع شاب وراغب بالتطوع، مع توافر الممكنات   -2

 التطوعية "منصة العمل التطوعي". 

توافر   -3 مع  للخير،  ومحب   
ً
ماليا مقتدر  مجتمع 

 ممكنات الدعم المالي "منصة التبرعات. 

ذات  -4 وشركات  مانحة  وجهات  حكومية  جهات 

 مسؤولية مجتمعية توفر الدعم المعرفي والمالي.

   التحول التقني. -5

المانحة  -1 والجهات  الحكومية  الجهات  إقناع 

الم ذات  بخدمات  والشركات  المجتمعية  سؤولية 

ومنتجات يمناكم، في ظل الانكماش الاقتصادي،  

 وتخصيص مسارات الدعم المعرفي والمالي. 

المصلحة  -2 بين أصحاب  والتكامل  التنسيق  غياب 

 المتعلقين بقضية التطوع في منطقة الجوف. 

حالة عدم اليقين لدى بعض الجهات الحكومية   -3

مع  التعامل  في  الخاص  القطاع    ومؤسسات 

 المنظمات غير الربحية. 
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 الجدول الزمني  الموازنة  الموارد  المؤشرات الفئات المستهدفة  الإجراءات والأنشطة  الاستراتيجية  الهدف 

 

 

 

 

مسعععععععععععععتعوى   رفعع 

لععععععععدى   الععععععععوعععععععععي 

المعجعتعمعع   أفعراد 

بعععععععععععععالعععععععععععععععععععععععععععمعععععععععععععل  

الععععععععععتععععععععععطععععععععععوعععععععععععي 

 وأهميته

اسعععععععععععععتخععدام وسععععععععععععععائععل التواصععععععععععععععل  •

الاجتماعي لنشععععععععععر قصععععععععععص نجا  

المععععععععععتععععععععععطععععععععععوعععععععععععيععععععععععن   وشعععععععععععععععععععععععهععععععععععادات 

خعععععععدمعععععععات   معععع   والمسعععععععععععععععععتععععفععععيعععععععديعععع  

 .المنظمة

 

إنشععععاء حسععععابات رسععععمية للمنظمة علا منصععععات التواصععععل الاجتماعي المختلفة  ف سععععبو ،   -

 تويتر، إنستغرام، يوتيوب، سناب شات( وإدارتها بشكل فعال.

إعداد محتوى جذاب ومؤثر يبرز دور المنظمة في خدمة المجتمع ويرصد تجارب المتطوعين   -

 والمستفيدي  م  خدماتها. 

 نشر المحتوى بانتظام وبشكل متزام  علا جميع قنوات التواصل الاجتماعي. -

 التفاعل مع التعليقات والاستفسارات والآراء التي يطرحها المتابعون.  -

لشععععععععععععباب والشععععععععععععابات  ا 

منطقععععععة  م  سععععععععععععع كععععععان 

 .الجوف

الععحععكععومععيععععععة   الععجععهعععععععات 

والخاصعععععععة وايهلية في 

العععععععجعععععععوف،   معععععععنعععععععطعععععععقعععععععة 

  والمععععععععععععععععععؤسععععععععععععععععععععععععسععععععععععععععععععععععععععععععات 

التعليميععععة والثقععععافيععععة  

والإعلاميعععة في منطقعععة  

 .الجوف

المععتعععععععابعععععيععن   ونسعععععععععععععععععععب  ععععععععدد 

في  والمشععععععععععععععععععاركععععععة  التفععععععاعععععععل 

حسعععععععععععععععععابعععععات الجمعيعععععة علا  

الععععععععتععععععععواصععععععععععععععععععععل   مععععععععنصععععععععععععععععععععات 

 .الاجتماعي

ععدد المشعععععععععععععتركين في البريعد و 

 .الإلكتروني

ت الموزعععععة،  عععععدد المطبوعععععا 

المشعععععععععععععععععععععععععععاهععععععععععععععديعععععععععععععع    عععععععععععععععدد 

لعععلعععحعععمعععلات   والمسععععععععععععععععتعععمعععععععيعععن 

 .الإذاعية والتلفزيونية

فعععععععععي  المشععععععععععععععععععععععاركعععععععععيعععععععععن  ععععععععععدد 

والعععععععععورش   العععععععععفعععععععععععععععععععالعععععععععيعععععععععات 

 .والمسابقات

فععي  الععتععطععوع  زيعععععععادة  نسععععععععععععععبعععععععة 

 .المجتمع

فريق اتصال مؤسس ي  

 مؤهل،

 مصور فوتوغرافي،

 مصور فيديو،

 مصمم جرافيك،

 كاتب محتوى،

حسعععععععععععععععععععععابعععععععععات  معععععععععديعععععععععر 

 التواصل الاجتماعي،

إععععلامعععيععون،  شعععععععععععععععركعععععععاء  

 طباعة.

 .مقدم فعاليات

تقعدير التكعاليف اللازمعة  

 ع:ل

المععععحععععتععععوى   وإدارة  إنععععتعععععععاح 

علا منصعععععععات التواصعععععععل  

إرسعععععععععععععععععععال   الاجععععععتععععععمعععععععاعععععععي، 

رسععععععععععععععائععل بريععد إلكتروني، 

المععععطععععبععععوععععععععات،   طععععبعععععععاععععععععة 

عععععلععععا  الععععحععععمععععلات  إذاععععععععة 

والععععتععععلععععفععععزيععععون،    الإذاععععععععة

تعععععقجير قعععععاععععععات لإقعععععامعععععة 

والعععععععورش  العععععععفعععععععععععععععالعععععععيعععععععات 

والمسعععععععععععععععععععابععقعععععععات، شععععععععععععععراء  

فعععععي  جعععععوائعععععز   لعععععلعععععفعععععععائعععععزيععععع  

 .المسابقات

حععععديععععد مععععدة كععععل 

حملععة أو فعععاليععة  

نشعععععععععععععععععععععععععععععععععععا    أو 

بحسععععععععععععععب أولويععة  

الهدف وضعععععرورة 

 .التغطية

إطلاق حملات توعويعععة وتثقيفيعععة   •

والععبععريعععععععد  الإلععكععتععرونععي  المععوقععع  عععبععر 

الإلكتروني والمطبوعععات والإذاعععة 

 .والتلفزيون 

إرسععععععععععال رسععععععععععائل بريد إلكتروني دورية لقائمة المشععععععععععتركين تحتوي علا معلومات ع  أهداف  -

 وأنشطة وإنجازات المنظمة. 

،  تحمعل شعععععععععععععععار ورسععععععععععععععالعة المنظمعة وتروح لخعدمعاتهعا وبرامجهعا ترويجيعة  تصعععععععععععععميم مطبوععات   -

في أماك  اسعععتراتيجية  الجامعات، المدارا، المسعععتشعععفيات، المولات، الحدائق( أو  ها توزيعو 

 خلال فعاليات مختلفة.

إقامة شعععععععراكات مع وسعععععععائل الإعلام المحلية  الإذاعة، التلفزيون، الاعععععععحف( لإذاعة أخبار   -

 وبرامج وحملات المنظمة.

وورش عععمععععععل   • تععنععظععيععم فععععععععععالععيعععععععات 

ومسعععععابقات تروح للعمل التطوعي  

 .وتشجع علا المشاركة فيه

إطلاق حملات تثقيفية علا شعععععععععععععكل فيديوهات أو مقالات أو إنفوغراف علا موقع المنظمة   -

  عي.تشر  مفهوم العمل التطو 

إعداد الكوادر  

العععععععتعععععععطعععععععوعععععععيععععععة  

المععععععععععععععععععؤهععععععععععععععععععلععععععععععععععععععة  

والمعععععععععععلعععععععععععتعععععععععععزمعععععععععععة  

بعععععععععععععععالمعععععععععععععععبعععععععععععععععاد   

والععععععععععععععععععقععععععععععععععععععيععععععععععععععععععم  

 .التطوعية

اسعععععععععععععتخععععدام وسععععععععععععععععائععععل التواصععععععععععععععععل  •

الإلعععكعععتعععرونعععي  والعععبعععريعععععععد  الاجعععتعععمعععععععاععععي 

للترويج لفرص والموقع الإلكتروني  

المعععععنعععععظعععععمععععععة   فعععععي  المعععععتعععععععاحعععععععة  العععععتعععععطعععععوع 

 وشرو  ومعايير الانضمام إليها.

 إعداد قائمة بفرص التطوع المتاحة في المنظمة وشرو  ومعايير الانضمام إليها. -

نشعععر قائمة فرص التطوع علا منصعععات التواصعععل الاجتماعي  ف سعععبو ، تويتر، إنسعععتغرام،   -

 الإلكتروني والموقع الإلكتروني للمنظمة.يوتيوب، سناب شات( والبريد  

 تشجيع المهتمين بالتطوع للتقديم عبر نموذح إلكتروني موحد. -

 استقبال طلبات التطوع وفرزها بحسب معايير محددة وشفافة. -

 الراغبينايشععععععععععععخاص 

في التطوع في مجعععالات  

تععععععععخعععععععدم   مععععععععخععععععععتععععععععلععععععععفععععععععة 

شععععععععععرو   وفق المجتمع  

وضعععععععععععععوابط التطوع في 

 الجمعية.

 

 .للتطوععدد المتقدمين 

 

 .عدد المقبولين في التطوع

 

 

العععتعععطعععوع  ععععععععدد سعععععععععععععععععععاععععععععات 

 .المكتسبة

وتقييم   اختيععععععار  فريق 

مؤهععععل، فريق تععععدريعععب  

وإرشعععاد مؤهل، فرص 

معععععععخعععععععتعععععععلعععععععفعععععععة،   تعععععععطعععععععوع 

تععععععععععععدريععععععععععععب  قععععععععععععاعععععععععععععات 

مععععععععدربعععععععون   مععععععععجععععععععهععععععععزة، 

شعععععععععععععهعادات  محترفون،  

 تقدير ومكافئات.

تقعدير التكعاليف اللازمعة  

عععمععلععيعععععععة اخععتععيعععععععار   لإجععراء 

لععععلععععمععععتععععقعععععععدمعععيعععن   وتععععقععععيععععيععععم 

للتطوع، وتنظيم دورات 

التعععععدريعععععب وورش العمعععععل 

المععععتععععطععععوععععيعععن،   لععععتعععععععقهععععيعععععععل 

العععتعععطعععوع   وتعععوفعععيعععر فعععرص 

المععععععخععععععتععععععلععععععفعععععععة، وتععععععقععععععديعععععم  

تحعععديعععد معععدة كعععل 

معععععععععع   مععععععععععرحععععععععععلععععععععععة 

إععععععععداد  مععععععراحعععععععل 

الععععععععععععععععععععععععععععععععكععععععععععععععععععععععععععععععععوادر  

الععععععععععتععععععععععطععععععععععوععععععععععيعععععععععة  

بحسععععععععععععععب أولويععة  

الهدف وضعععععرورة 

 .التغطية
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وتعععقعععيعععيعععم   • ععععمعععلعععيعععععععة اخعععتعععيعععععععار  إجعععراء 

للمتقدمين للتطوع بحسب معايير 

 محددة وشفافة.

 

 .فريق اختيار وتقييم مؤهل م  أعضاء المنظمةتشكيل  -

إجراء مقععععابلات شعععععععععععععخصعععععععععععععيععععة أو هععععاتفيععععة أو إلكترونيععععة مع المتقععععدمين للتطوع للتحقق م   -

 .مؤهلاتهم ودافعهم للتطوع

أو عمليعععععة أو نفسعععععععععععععيعععععة للمتقعععععدمين للتطوع لقيعععععاا كفعععععاءتهم في  - اختبعععععارات كتعععععابيعععععة  إجراء 

 .المجالات المطلوبة

 .ين بحسب نتائج المقابلات والاختبارات وإبلاغهم بالقبول اختيار المتطوعين المؤهل -

العععععععععتعععععععععدريعععععععععب   دورات  ععععععععععدد 

 .وورش العمل المقامة

عععدد المشععععععععععععععاركين في دورات 

 .التدريب وورش العمل

 

والعععبعععرامعععج   المعععبعععععععادرات  ععععععععدد 

العتعطعوععيعععععععة العتي   والعحعمعلات 

 .شار  فيها المتطوعون 

 

نسبة رضا المستفيدي  م   

ة  خدمات المتطوعين، نسععععب 

رضععععععععععععععا المتطوعين ع  خبرة 

 .التطوع

والإرشععععععععععععععععععععععععععاد   الععععععععععععععدعععععععععععععععم 

 .والإشراف للمتطوعين

تعععععدريبيعععععة وورش عمعععععل   تنظيم دورات 

لتعقهيعل المتطوعين وزيعادة كفعاءتهم في 

المعععهعععععععارات  معععثعععععععل:  معععخعععتعععلعععفعععععععة  معععجعععععععالات 

التقنية، ، التواصععععععععلية، الشععععععععخصععععععععية

المسععععععععععععععؤولعيععععععة،  المعهعععععععارات   العتعطعوععيعععععععة، 

التخطيط، ،  القيعععععععادة  ،الاجتمعععععععاعيعععععععة

المشععععععععععععاريع، إدارة ايزمات، إدارة  إدارة  

 الفرق.

 .تحديد احتياجات التدريب للمتطوعين بحسب مجالات خدمتهم ومستوى خبرتهم -

 .تصميم دورات تدريبية وورش عمل مخصصة للمتطوعين تغطي المجالات المحددة -

التدريب تقجير قاعات تدريب مجهزة أو اسعععتخدام منصعععات تعليم إلكترونية لإقامة دورات  -

 .وورش العمل

اسعععععععععععععتقطععاب مععدربين محترفين أو خبراء في المجععالات المطلوبععة لإلقععاء دورات التععدريععب وورش   -

 .العمل

 .منح شهادات حضور أو اجتياز للمشاركين في دورات التدريب وورش العمل

لعلعمعتعطعوععيعن   • ععمعلعيعععععععة  فعرص  تعوفعيعر 

خعععععععدمععععععة   فععي  تعععععلععمععو   معععععععا  لععتععطععبععيععق 

مشعععععععععععععععععاركتهم في  المجتمع م  خلال  

والعععععحعععععمعععععلات   والعععععبعععععرامعععععج  المعععععبعععععععادرات 

التطوعيعة التي تنظمهعا المنظمعة أو 

 تشار  فيها.

إعداد قائمة بالمبادرات والبرامج والحملات التطوعية التي تنظمها المنظمة أو تشععععععععععععار  فيها  -

 في مختلف المجالات وشرو  ومعايير المشاركة فيها.

والحملات التطوعيعة علا منصعععععععععععععات التواصعععععععععععععل الاجتمعاعي نشعععععععععععععر قعائمعة المبعادرات والبرامج   -

 والبريد الإلكتروني والموقع الإلكتروني للمنظمة ودعوة المتطوعين للاختيار م  بينها.

تسععجيل المتطوعين في المبادرات والبرامج والحملات التطوعية التي يختارواها وتوزيعهم علا   -

 فرق عمل مختلفة بحسب مجالات خدمتهم وكفاءاتهم

تقديم الدعم والإرشعععععععععععععاد والإشعععععععععععععراف 

خعععععععدمععتععهععم   فععتععرة  خععلال  لععلععمععتععطععوعععيععن 

لاحععععععععتععععععععيععععععععاجععععععععاتععععععععهععععععععم   والاسععععععععععععععععععععتععععععععجععععععععابععععععععة 

 ومشكلاتهم.

تقعديم إرشعععععععععععععادات وتوجيهعات للمتطوعين قبعل بعدء خعدمتهم في المبعادرات والبرامج والحملات  -

 التطوعية ع  طريق إرسال دليل تطوعي أو عقد تطوعي أو إجراء جلسات توجيهية.

التطوعيعععععة   - والبرامج والحملات  المبعععععادرات  المتطوعين خلال فترة خعععععدمتهم في  متعععععابععععععة أداء 

وتقديم الدعم والإرشععععاد والإشععععراف لهم ع  طريق إرسععععال رسععععائل تذكير أو تحفيز أو شععععكر 

 أو إجراء اتصالات هاتفية أو زيارات ميدانية.



 

42 
 

• 

• 

• 

• 

• 



 

43 
 

• 

• 

• 

• 



 

44 
 

• 

o 

o 

o 

• 

o 

o 



 

45 
 

o 

o 

• 

o 

o 

o 

• 



 

46 
 

• 

• 

 



 

47 
 

 



 

48 
 

  

  

 

  

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

49 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.yomnakom.org.sa/about/
https://unsdg.un.org/sites/default/files/c4d-effectiveness-of-UN-EN.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/c4d-effectiveness-of-UN-EN.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/c4d-effectiveness-of-UN-EN.pdf

